
VTR es ahora parte de Claro

Sucursales disponibles para devolución de equipos fijos

Sucursal Región / Comuna Dirección Horarios

Sucursal Claro Arica y Parinacota 21 de Mayo 372
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Arica y Parinacota 21 de mayo N° 477
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal ClaroVtr Tarapacá Tarapacá 401
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Antofagasta
Eleuterio Ramírez 
1897, esquina 
Bartolomé Vivar

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal ClaroVtr Antofagasta

Balmaceda 2355, 
locales H al K, Bulevar 
de Servicios Mall Plaza 
Antofagasta

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Atacama Atacama 456
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Mini Cac Claro Atacama Av. Brasil 602
Lunes a Viernes: [09:00 a 14:00]
[15:30 a 19:00] | Sábado: 09:30 a 
14:00 | Domingo: cerrado

Sucursal Claro Coquimbo Aldunate 1568 
Coquimbo

Lunes a Viernes: [09:00 a 14:00]
[15:30 a 19:00] | Sábado: 09:30 a 
14:00 | Domingo: cerrado

Sucursal VTR Coquimbo Aldunate N° 1181
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Coquimbo
Alberto Solari 1400, 
local C-159, Mall Plaza 
La Serena

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Coquimbo Prat N° 575
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal ClaroVtr Valparaíso Chacabuco 241
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado
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Sucursal Claro Valparaíso
Los Carrera 700, 
esquina Manuel 
Bulnes

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Valparaíso Portales 711
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Valparaíso

Av. Libertador 
Bernardo O'Higgins 
1150, local 1160, Open 
Plaza San Felipe

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Valparaíso Bernardo O´Higgins 
442

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Valparaíso Av. Pedro Montt 2352
Lunes a Viernes: 09:00 a 18:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Valparaíso Pedro Montt 2033
Lunes a Viernes: 09:00 a 18:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Valparaíso Avda. Valparaíso 741
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Valparaíso Urmeneta 93
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Valparaíso Av. Valparaíso 637
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal ClaroVtr Valparaíso 13 Norte 856
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Valparaíso

Av. Ramón Barros 
Luco 105, locales 23 al 
25, nivel 2, Mall 
Arauco San Antonio

Lunes a Viernes: 10:00 a 20:00 | 
Sábado: 10:00 a 20:00 | 
Domingo: 10:00 a 20:00
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Sucursal Claro Las Condes Av. Apoquindo 2968, 
Las Condes

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Vitacura
Avenida las Condes 
9146 local 5. Las 
Condes

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Providencia

Av. Andrés Bello 2425, 
local 133, nivel -1, Mall 
Costanera Center, 
Providencia

Lunes a Viernes: 10:00 a 21:00 | 
Sábado: 10:00 a 21:00 | 
Domingo: 10:00 a 21:00

Sucursal VTR Providencia Andrés Bello 2425, 
piso -1, local 128.

Lunes a Viernes: 10:00 a 21:00 | 
Sábado: 10:00 a 21:00 | 
Domingo: 10:00 a 21:00

Sucursal Claro La Florida

Av. Vicuña Mackenna 
6100, local 3037, nivel 
3, Mall Florida Center, 
La Florida

Lunes a Viernes: 10:00 a 21:00 | 
Sábado: 10:00 a 21:00 | 
Domingo: 10:00 a 21:00

Sucursal Claro La Florida

Av. Vicuña Mackenna 
Oriente 7110, local 
105, Bulevar Aires 
Mall Plaza Vespucio, 
La Florida

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Peñalolen
Mar Tirreno 3349, 
local 1108, Mall Paseo 
Quilín, Peñalolén

Lunes a Viernes: 10:00 a 20:00 | 
Sábado: 10:00 a 20:00 | 
Domingo: 10:30 a 20:00

Sucursal Claro Puente Alto Av. Concha y Toro 
1060, Puente Alto

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Puente Alto Av. Manuel Rodriguez 
N° 047

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro San Bernardo Av. Colón 625, San 
Bernardo

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR San Bernardo Eyzaguirre N° 650, 
local 217

Lunes a Viernes: 10:00 a 20:30 | 
Sábado: 10:00 a 20:30 | 
Domingo: 11:00 a 20:30
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Sucursal VTR Ñuñoa Av. Pedro de Valdivia 
N°3545

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal ClaroVtr Santiago Estado 47, Santiago 
Centro

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Santiago Teatinos 280, local 
201

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Maipú Av. Pajaritos 3090, 
torre B, local 8, Maipú

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Maipú Pinochet Le Brun local 
37

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Estación Central

Alameda Lib. 
Bernardo O'Higgins 
3470, local CZ 101, 
nivel -1, Mall Plaza 
Alameda, Estación 
Central

Lunes a Viernes: 10:00 a 20:00 | 
Sábado: 10:00 a 20:00 | 
Domingo: 11:00 a 20:00

Sucursal VTR Maipú Av. Américo Vespucio 
N° 399, Local PB 08

Lunes a Viernes: 10:00 a 19:00 | 
Sábado: 10:00 a 19:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Santiago
Alameda Lib. 
Bernardo O'Higgins 
1475, Santiago Centro

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal ClaroVtr Santiago
Merced 849, esquina 
Paseo Phillips, 
Santiago Centro

Lunes a Viernes: 09:00 a 18:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Huechuraba

Av. Américo Vespucio 
1737, locales 
1012-1017, Mall Plaza 
Norte, Huechuraba

Lunes a Viernes: 10:00 a 20:30 | 
Sábado: 10:00 a 20:30 | 
Domingo: 11:00 a 20:00

Sucursal Claro Cerrillos

Av. Américo Vespucio 
Sur 1501, local BDK 
2017, Mall Plaza Oeste, 
Cerrillos

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado
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Sucursal Claro Melipilla Serrano 542, Melipilla
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Libertador General 
Bernardo O'Higgins

Carretera El Cobre 
Eduardo Frei 
Montalva 340, local 10

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Libertador General 
Bernardo O'Higgins O' Carrol N° 438

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Libertador General 
Bernardo O'Higgins

Manuel Rodriguez 
971, San Fernando

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Maule Yungay 630
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Maule Peña N° 596
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Maule Independencia 489
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Maule 1 Sur 1601, esquina 9 
Oriente

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Maule 1 Norte 1367
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Ñuble El Roble 580
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Ñuble El Roble 533
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Biobío Lincoyán 569
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado
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Sucursal Claro Libertador General 
Bernardo O'Higgins

Manuel Rodriguez 
971, San Fernando

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Biobío

Av. Los Carrera 
Poniente 301, locales 
BE 127, 131 y 135, Mall 
Plaza Mirador Biobio, 
Concepción

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Biobío O´Higgins 475
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Biobío
Valdivia 440, locales 
137 al 139, Mall Plaza 
Los Ángeles

Lunes a Viernes: 10:00 a 19:00 | 
Sábado: 10:00 a 19:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Biobío Valdivia N° 409
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Biobío

Av. Jorge Alessandri 
3177, locales H-104, 
112, 120 y 128, Mall 
Plaza Trébol, 
Talcahuano

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Biobío Bulnes 33
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro La Araucanía Av. Alemania 890
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR La Araucanía Antonio Varas N° 832
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro La Araucanía Av. Alemania 667
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR La Araucanía Arauco N° 136
Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado
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Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Mini Cac CLARO La Araucanía Camilo Henriquez 569

Lunes a Viernes: [09:30 a 13:30]
[15:00 a 19:00] | Sábado: 09:30 a 
14:00 | Domingo: cerrado

Sucursal Claro Los Lagos Blanco Encalada 286

Eleuterio Ramírez 
1190, esquina Arturo 
Prat

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Los Lagos

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Eleuterio Ramírez N° 
944Sucursal VTR Los Lagos

Chillán 80, esquina 
Costanera Diego 
Portales

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal Claro Los Lagos

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Sucursal VTR Los Lagos Urmeneta 320

Aysén del General 
Carlos Ibáñez del 
Campo

Lunes a Viernes: [09:30 a 13:30]
[15:00 a 19:00] | Sábado: 09:30 a 
14:00 | Domingo: cerrado

Sucursal Claro José de Moraleda 442

Lunes a Viernes: 09:00 a 19:00 | 
Sábado: 09:30 a 14:00 | 
Domingo: cerrado

Magallanes y de la 
Antártica Chilena

Gobernador Carlos 
Bories 847-BSucursal Claro


